
 
 

   

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 
      

Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού:  

Εκσυγχρονίζουμε τη Δημόσια Διοίκηση 

  

Στο πλαίσιο της δημιουργίας μιας σύγχρονης και αποτελεσματικής Δημόσιας Υπηρεσίας, το Τμήμα 

Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού (Υπουργείο Οικονομικών), ανακοινώνει την έναρξη του 

εκσυγχρονιστικού Έργου «Αναδιοργάνωση και βελτίωση της διοικητικής ικανότητας των Τμημάτων 

Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού (Υπ. Οικονομικών) και Εργασίας (Υπ. Εργασίας και Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων)» το οποίο συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (85%) και από Εθνικούς 

Πόρους (15%). 

  

H σημαντική αυτή πρωτοβουλία υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή 2007-2013», και στοχεύει στην «Αναβάθμιση 

της Διοικητικής Ικανότητας του Δημόσιου Τομέα και των Παρεχόμενων Υπηρεσιών». 

 

Ως μέρος της γενικότερης στρατηγικής για την αναβάθμιση και εκσυγχρονισμό της δημόσιας 

διοίκησης, επιδίωξη του παρόντος Έργου είναι, μεταξύ άλλων, η αναδιοργάνωση και βελτίωση των 

διοικητικών δομών, ο ανασχεδιασμός και η απλοποίηση των ακολουθούμενων διαδικασιών, η εισαγωγή 

μεθόδων στρατηγικού σχεδιασμού και σύγκρισης της επίδοσης των Τμημάτων του Δημοσίου, με 

αντίστοιχους Οργανισμούς που ακολουθούν καλές πρακτικές σε ευρωπαϊκό επίπεδο, και η εφαρμογή 

συστημάτων ποιότητας στα Τμήματα αυτά, που να τα καθιστούν αποτελεσματικότερα στη λειτουργία 

τους, και κατ’ επέκταση να προσφέρουν υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πολίτες και στις επιχειρήσεις.  

 

Το Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού, ως υπεύθυνος φορέας σε θέματα δημόσιας 

διοίκησης και ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού στο δημόσιο και στον ευρύτερο δημόσιο τομέα, προχωρά 

στην υλοποίηση του εν λόγω Έργου, εφαρμόζοντας μια σειρά εκσυγχρονιστικών δράσεων, μεταξύ των 

οποίων η Μελέτη Αναδιοργάνωσης του ιδίου του Τμήματος, η Μελέτη Αναδιοργάνωσης του Τμήματος 

Εργασίας και η Μελέτη Σύγκρισης Επιδόσεων (Benchmarking), Απλούστευσης Διαδικασιών, 

Εκσυγχρονισμού/Κωδικοποίησης Θεσμικού Πλαισίου, Προετοιμασίας και Εφαρμογής ISO στο Τμήμα 

Πολεοδομίας και Οικήσεως, στο Τμήμα Κτηματολογίου και Χωρομετρίας και στις Επαρχιακές Διοικήσεις 



 
 

   

(όσον αφορά την άδεια οικοδομής),  και η Αξιολόγηση Λειτουργίας των Κέντρων Εξυπηρέτησης του 

Πολίτη (ΚΕΠ) στη Δημόσια Υπηρεσία. 

 

Τα αναμενόμενα οφέλη από το Έργο αυτό είναι τα εξής: 

 

• Μείωση του διοικητικού κόστους που θα επέλθει κυρίως από την αποφυγή περιττών εργασιών, τη 

βελτιωμένη ροή διεργασιών κτλ 

• Επίσπευση των διαδικασιών που αφορούν σε υπηρεσίες που παρέχονται από τα προαναφερόμενα 

Τμήματα του Δημοσίου 

• Αυξημένη οργανωτική επίδοση των Τμημάτων, κυρίως λόγω της καλύτερης εσωτερικής τους 

οργάνωσης, η οποία ενισχύει την ικανότητά τους να αναπτύξουν και να εφαρμόσουν τις απαραίτητες 

πολιτικές στο πεδίο αρμοδιοτήτων τους, προς όφελος των πολιτών και των επιχειρήσεων  

• Αντιμετώπιση του χρόνιου προβλήματος της γραφειοκρατίας και της ανελαστικότητας της κρατικής 

μηχανής που ταλανίζει τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, αλλά ακόμη και την ίδια τη δημόσια υπηρεσία 

• Καλλιέργεια της απαραίτητης κουλτούρας και νοοτροπίας η οποία βασίζεται στη συνεχή βελτίωση και 

στον καλύτερο προσανατολισμό στις απαιτήσεις των πολιτών και των επιχειρήσεων 

 

Μέσα από αυτό το Έργο, το Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού φιλοδοξεί στη δημιουργία 

μιας αποδοτικότερης Δημόσιας Υπηρεσίας και στη διάνοιξη ευνοϊκών προοπτικών για την αναβάθμιση της 

ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις.  

 


